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      Curriculum vitae



	NOM


	RITTER
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	PRENOM


	Claudia
	
	

	TELEPHONE


	02/344.06.00
	
	

	GSM


	0494/30.45.67
	
	

	E-MAIL


	Claudia@cleverland-communications.eu
	
	

	ADRESSE


	Rue jean Chapelié 50
1050 BRUXELLES
	
	


	PROFIL

	· Master of Arts, Université Karl-Ruprecht à Heidelberg, Allemagne

· Master of Science in Leadership, Boston University, Etats-Unis



	FORMATIONS EN COACHING 

	· Coach co-active formée par « Coach Training International »

· Coach associée certifiée accréditée auprès de la « International Coaching Federation »



	LANGUES

	· Français, anglais, allemand et néerlandais (langues maternelles)

· Italien, espagnol


	

	EXPERIENCE EN COACHING EN PARTENARIAT INTERNATIONAL


	· THE SMART COMPANY - Liège, Belgique

· FABER AMBRA -  Mainz, Allemagne

· EXEGO – Barcelone, Espagne

· DIPHONET – Bruxelles, Belgique


	SECTEURS / PAYS / SPECIALISATIONS

	· Pays : Scandinaves, l’Espagne et l’Italie ainsi que les Etats-Unis
· Secteurs :
· Agro-alimentaire – Alimentation – Nouveaux produits

· Distribution – Vins & Spiritueux

· Restauration & Chefs

· Tourisme  & MICE - Hôtellerie –Transports

· Industries et Techniques/aéronautique et médical

· Nouvelles technologies -  Energie

· Développement durable - Environnement

· Architecture – Construction

· Recherche

· Design - Métiers d’Art et  Artisanat 

· Economie Sociale et Solidaire

· Culture – Art - Spectacles
· Spécialisations: 

· Stratégie de développement à l’international

· Facilitation de négociation à l’export en 6 langues 

· Coaching de dirigeants dans leur communication à l’export 

· Programmes de mentoring en conquêtes de marchés: négociations, recherche de partenaires…

· Facilitation d’études de marché en 4 langues, notamment dans le domaine de la recherche participative

· Intégration de best practices durables de management

· Définition des stratégies et des cibles medias

·  Création des bases de contacts journalistes à l’export 

· Création/optimisation des outils de communication /RP : corporate, image, produits

· Production éditoriale en différentes langues

· Media training &  Prise de parole

· Evénementiel  & points presse etc.

·  Community management
   AFFILIATIONS
Membre affiliée à l’association professionnelle «International Coach Federation»


	REFERENCES

	· Wolfgang Tönges, CEO Faber Ambra

· Armelle Loghmanian, CEO Diphonet

· Monique Coppieters, CEO SOPURA
· Detlef Jungfleisch, CEO, EXEGO
· Loic Bar, CEO, The Smart Company
· Jacques Meessen, AWEX, Attaché commercial et économique pour l’Allemagne


	LIENS UTILES


· sur Cleverland : www.cleverland-communications.eu 
· sur notre offre en coaching: http://www.cleverland-communications.com/images/stories/documents/prsentation%20de%20langhe%20%20cleverland.pdf 
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